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Bilan de la saison 2007

En terme de Fréguentation a I'Office
de Tourisme, le bilan de la saison
2007 est tres positif, puisque nous
observons une augmentation de 34%
de lafréquentation de I'OT.

L'é&e a connu une affluence
importante avec en aout plus de
2000 personnes regues au comptoir
del'OT.

On remarque surtout une trés bonne
arriere  saison (plus de 1500
personnes) et une fréquentation
importante durant le week-end de la
Toussaint.

Cette forte augmentation de
fréquentation sexplique bien
évidemment par l'activité thermale

accrue cette année mais également par
des conditions météo trés clémente qui
ont succité de nombreux sé§ours de
derniére minute.

Les demandes concernent en majorité
les visites et activités touristiques. Un
manque d'activités pour les enfants est
souvent souligné par les familles.Les
résultats de I'enquéte de satisfaction qui
sont en grande partie positifs sur la
quglité de l'accueil et les services
proposées soulévent a nouveau les
problemes de téléphone portable, du
mangue danimations et de point
internet.

La demande en randonnées pédestres est
toujours soutenue.
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Le 2 septembre 2007 s'est tenue la
premiére  journée  « Bien-étre au
Naturel » organisée par ['Office de
Tourisme de Montbrun.

La  manifestation proposait  de
nombreuses animations enfant et
adultes qui ont rencontré un vif
succés.En effet, la balade botanique
d'Alain Tessier a affiché complet, ainsi
gue sa conférence sur les plantes
aromatiques.Les enfants ont pu
participer aux ateliers proposées par les
Routes de la Lavande et la Maison des
Plantes.

L'exposition Parfum de Lavande a été
vue par plus de 300 visiteurs.

Un marché sur le théme du bien-étre et
des plantes était également mis en
place. Il a ravi les amateurs de produits
naturels. Les exposants se sont
déclarés satisfaits de cette journée et
sont préts pour la plupart & revenir
I'année prochaine.

Les Thermes proposaient une porte
ouverte durant l'aprés midi. Plus de
800 personnes ont eu le loisir de
visiter le nouvel établissement thermal.

La fréquentation totale de la journée
est estimée a plus de 1500 personnes
ce qui est une belle réussite pour une
premiéere édition. Nous espérons que
cette manifestation deviendra une
manifestation phare de la Dréme

provencale.En 2008, la journée « Bien
étre au naturel »
Iseptembre.

aura lieu le 7




Cette année [I'Office de Tourisme de
Montbrun les Bains était a linitiative de
I'organisation d'excursions a la demi journée
autour de Montbrun.

En partenariat avec les cars du Menon et
I'Office de Tourisme de Sault, le programme
des excursions avait été établi du mois d'avril
au mois de novembre a raison de

2 excursions par semaine proposées a partir
de 11 €.

Aucune excursion n'a pu se faire d'avril a mi
juin, faute dun nombre suffisant de
personnes.

De mi juin a fin aout , les excursions ont eu
lieu a raison dune par semaine et ont

rassemblé 94 personnes. La majorité de ces
excursions ont eu lieu gace au soutien financier
de [I'Office de Tourisme, le nombre de
participants minimum n'étant pas souvent
atteint.

Les personnes ayant participé a ces excursions
ont été conquises par les visites proposées. Et
participaient en majorit¢ a plus d'une
excursions lors de leur séjour. L'initiative a donc
été saluée par les participants.

Les excursions n'ont pas pu étre maintenues
aprés I'été pour les mémes raisons qu'au
printemps.

Les Personnel des 0T de la Drome en visite a montbrun

Les 25 et 26 octobre dernier, en
collaboration avec la FDOTSI Dome,
|'Office de tourisme de Montbrun les Bains
a accueilli les personnels d'accueil des OT
de la Dréme.

Les 22 participantes, aprés un passage a
Buis les Baronnies, ont profité d'une aprés
midi remise en forme aux Thermes. Avant
le repas, Francis Kornprobst , responsable
Tourisme a la Cci de la Drbme , a présenté
les démarches des Bistrots de Pays et de
Promenade gourmande.

Les agents d'accueil ont logé au Hameau
des Sources et ont assisté le lendemain a
la visite guidée du village par M Richebe.

Toutes sont reparties vers Rémuzat,
enchantée de leur passage a Montbrun, ce qui
nous I'espérons aura des retombée positives
sur Montbrun les Bains.

Un site internet de plus en plus performant

Le traffic sur notre site Internet n'a cessé
d'augmenter. En 2006 la fréquentation
moyenne du site était de 2168
visiteur/mois. En 2007 elle atteint les 7 442
visiteur/mois et 248/jour .

Le nombre de visiteurs sur notre site s'éléeve
en 2007 a 89 311.Un pic de fréquentation a
été observé en ao(t a 9505 pers. Les pages
concernant I'Etablissement Thermal et les
hébergements sont les plus visitées.

De nombreuses améliorations ont été
apportées au systeme de gestion du site. Et
cette année, la grande nouveauté consiste a
offrir la possibilité aux hébergeurs de mettre en
ligne leurs disponibilités.lls pourront également
grace a leur espace privé changer les photos
présentées sur leur page internet.

www.montbrunlesbainsofficedutourisme.fr
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L'Office de Tourisme de Montbrun les Bains continu ses actions en 2008:

&

La Mahana a Marseille et le salon du Randonneur a Lyon.

= L'Office de Tourisme participera a 3 grands salons: Salon du Tourisme de Bruxelles,

Le Marché aux fromages (6 avril 2008) et les marchés artisanaux se feront cette
annee encore en collaboration avec I'association Plein ph'art ( 24 juillet et 14 aout en

nocturne)

Les visites guidées du village seront toujours proposées 1 fois par semaine et sur

demande de groupe.

La journée Bien-Etre au Naturel qui fut un succés en 2007 se déroulera le 7

septembre 2008, avec au programme des nouveautes.

&

Lucie nous prépare un heureux événement. En attendant son
congé maternité, elle formera sa remplacante qui sera a votre
disposition ainsi qu'a celle des touristes.

Durant toute la saison estivale, c'est Morgane qui assurera
I'accueil et I'information.

En début de saison n'hésitez pas a nous faire parvenir votre
documentation (en nombre) afin qu'elle soit présente a I'Office
de Tourisme durant la saison.

N'hésitez pas, non plus, a nous faire part de changement
d'horaires, de tarifs, de fermeture, en cours d'année, pour que
nous puissions informer au mieux les visiteurs.

Nous recommandons également aux hébergeurs ayant une
page internet de mettre a jour leurs disponibilités, ce qui leur
permettra peut étre de combler d'éventuel « trous »et de
capter une clientele de derniére minute de plus en plus
nombreuse.

Les horaires d’ouverture au public de I'Office de Tourisme

Mars-Avril-Mai

Du lundi au samedi de 9h a 12h et de 14h a 18h
Juin

le lundi de 14h a 18h
du mardi au vendredi de 9h a 12h et 14h a 18h
le samedi
de9hailzh
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